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VARFOR MISSLYCKAS PROJEKT SA OFTA?

Vi har sikert alla funderat pa varfér vira utveck-
lingssatsningar sé sillan ger den nytta vi énskar
och planerar for. Tidsvinsterna uteblir, kost-
naderna blir f6r hoga eller anvindarna ir inte
nojda med resultatet. Detta oavsett om sats-
ningarna genomforts som projekt, som uppdrag
i linjen eller pd annat sitt. Det kan gilla bade
IT-satsningar, till exempel nya patientjournal-
system, eller dndring av arbetssitt och rutiner.

Vi vet vilken nytta vi vill fi ut av satsning-
en, de sd kallade effektmdlen. Vi tror oss ocksi
ofta veta losningen for att nd effekemalen re-
dan innan vi startat arbetet, vilka aktiviteter
vi behover gora och i vilken ordning. Att tidigt
detaljplanera aktiviteter som ska goras langt se-
nare ir dock en av orsakerna till act utvecklings-
satsningar si ofta misslyckas!

Detaljplanen for arbetet tas fram redan tidigt.
Synsittet pa planeringen ir deterministiske, det
vill sdga vi tror oss kunna forutsiga vilka akti-
viteter som behover goras for att uppnd nyttan.
Som nir vi producerar en bil - vi vet i vilken
ordning delarna ska sittas ihop. Dessutom tar vi
fram en budget tidigt baserat pd aktiviteterna i
detaljplanen, en budget som sillan revideras vid
dndrade forutsittningar och som satsningens
framgang mits mot.

Hir behover vi bérja tinka annorlunda! Vi
behover istillet ett arbetssite dir vi under ar-
betets gang kan ta vara pa de erfarenheter och
lirdomar vi skaffar oss. Och dirmed styra och
indra aktiviteterna utifrin dessa for att fi ut
storsta mojliga nytta. Budgeten bor sittas uti-
fran forvintad nytta fran satsningen, och 16s-
ningen och aktiviteterna styras utifrin budge-
ten. For utvecklingssatsningen behover vi ett
arbetssitt som ir mer av utforskande karaktir,

ett empiriskt synsitt. Detta gor att vi kan arbeta
effektfokuserat istillet for planfokuserat.
Utmaningar med det traditionella determi-
nistiska arbetssittet, i projektarbete sa kallade
vattenfallsprojekt:
Det tar ling tid innan leverans, ibland
manader eller till och med ar innan
anvindarna far nytta av det som ska
levereras. Detta oavsett om det ir ett IT-
projekt, inférande av nytt arbetssitt/nya
rutiner eller annat.

Vi lidgger stor arbetsinsats pa att tidigt ta
fram en detaljerad plan for vad som ska
goras. Den detaljerade planen motverkar de
férandringar vi skulle vilja gora utifran de
erfarenheter vi fir under arbetets ging och
som skulle kunnat bidra till 6kad nytta.

Vi styr arbetet utifrin mal som sitts upp
tidigt istillet for att styra arbetet utifrin
nyttan - effekemalen.

Anvindarna och 6vriga intressenter far
sillan se eller ta del av resultatet forrin i
slutet av projektet. DA ir det oftast forsent
att kunna géra nédvindiga dndringar for
att f3 ut nytta av resultatet.

LYCKAS GENOM ATT ANVANDA
AGILA METODER

Inom IT-utveckling gir man idag i snabb takt
ifrdn det traditionella arbetssittet. Istillet an-
vinds ett arbetssitt som kallas agilt. Det agila
arbetssittet ir nira besliktat med lean. Flera
av de grundliggande principerna dr desamma,
men lean fokuserar mer pd virdestyrda floden
och det agila arbetssittet mer pa stegvis utveck-
ling genom cykler, sa kallade iterationer.

Aven om det agila arbetssittet har sina rot-
ter inom IT kan metodik och tankesitt med
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stor fordel dven anvindas inom andra typer av
projekt och dven inom linjeverksambhet, till ex-
empel for verksamhetsutveckling av befintlig
verksamhet, effektivisering av arbetssitt eller
uppstart av ny verksamhet.

Grundtanken med det agila arbetssittet ir att
snabbare och mer pricksikert kunna leverera
nytta till anvindarna. Arbetssittet férutsitter
ett stort engagemang och tid frin anvindarna
vilket mojliggor att de i storre utstrickning far
leveranser som uppfyller deras behov. En annan
tanke dr att undvika onddig dokumentation,
endast ta fram den dokumentation som krivs.

Grundpelarna i det agila arbetssittet ir 6l-
jande och kan tillimpas inom de flesta typer av
utvecklingssatsningar:

Leverera nytta till anvindarna tidigt

Leverera det viktigaste forst

Site upp tydliga mal for cyklerna
Planera infor varje ny cykel
Visualisera pagiende arbete

Ta vara pa erfarenheter och utvirdera
resultat efter varje cykel

Teamarbete

Involvera anvindarna i arbetet

De verksamhetsbehov som ger storst nytta i férhdllande till arbetsinsats/kostnad blir hdgst prioriterade.

Nytta A ///

(Bidrag till efiektmalen)

. Behov x

I-" . Behov y

| o

>

Arbetsinsats/kostnad
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Leverera nytta till anvindarna tidigt. Detta
dstadkoms genom att dela upp arbetet i kortare
cykler. Istillet for en enda ling projektcykel
som i vattenfallsprojekt, delas arbetet upp i flera
kortare cykler dir varje cykel avslutas med en
eller flera leveranser. En cykel kan vara allt ifrin
en vecka till ndgra manader beroende pa typ av
utvecklingssatsning. Inom IT-utveckling dr det
vanligt med cykler pd ungefir tvd veckor. I sats-
ningar for verksamhetsutveckling 4r min erfa-
renhet att cykler pd upp till ungefir tre manader
fungerat bra.

Leverera det viktigaste forst. Detta astad-
koms genom att prioritera och rangordna vad
som dr viktigast. Genom att anvindarna priori-
terar vilka behov i verksamheten som behover
tillfredsstillas forst, fis en naturlig tigordning
av vad som ska levereras frin respektive cykel.
Verksamhetens behov, alternativt systemkrav i
det fall det dr ett IT-projeke, samlas i en priori-
terad lista (eng. backlog). Det som ligger 6verst
i listan 4r viktigast for verksamheten och mer
detaljerat beskrivet 4n det som ligger lingre ner
i listan. Infér varje ny cykel gds den prioriterade
listan igenom och uppdateras. Nya behov kan
tillkomma och andra kan tas bort. De behov
eller systemkrav som ligger 6verst i listan blir
underlag for nistkommande cykel. Prioritering
kan goras pa flera olika sitt. Ett vil fungerande
sdtt 4r att prioritera utifrdn tva aspekter, nytta
(i form av bidrag till effektmil) i férhallande till
arbetsinsats/kostnad. Det som blir hogst prio-
riterat kan foérenklat sigas ge stor nytta till lag
kostnad. Ibland kan 4ven behov som har hog
kostnad behova prioriteras upp, till exempel vid
beroenden mellan olika behov.

SATT UPP TYDLIGA MAL FOR CYKLERNA

En annan av grundpelarna i det agila arbets-
sdttet ar att sitta upp tydliga mal, som alla for-
star, infor varje cykel. Mélen sitts upp utifrin
anvindarnas prioritering. Genom att ha relativt
kort tidshorisont till dess att mélen ska vara
uppfyllda skapas ett bra driv och engagemang
i arbetsgruppen. Det ér dven enkelt for andra
intressenter, till exempel styrgrupp och anvin-
dare, att f6lja upp om resultatet blir lyckat eller
inte. Detta till skillnad mot traditionella projekt
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dd alla mal, de si kallade projektmalen, sitts
upp tidigt och det forst i slutet av ett l[aingt pro-
jekt blir tydligt om projektets resultat ir lyckat.
Aven risknivan i utvecklingsinsatsen sjunker da
arbetet delas in i cykler. Detta genom att det
snabbt blir tydligt vad som fungerar eller inte
och det blir d4 mojligt ate tidigt sitta in even-
tuella dtgirder.

Planera infér varje ny cykel. For hela utveck-
lingssatsningen gors en grovplanering som
uppdateras successivt. Infér varje ny cykel gors
detaljplaneringen for de aktiviteter som ingar i
cykeln. P4 detta site kan erfarenheter fran tidi-
gare arbete tas till vara och férindringar kan ef-
fektivt tas med i planeringen. Under en utveck-
lingscykel ligger dock planen fast.

Visualisera pagdende arbete. Inom IT-ut-
veckling har visualisering av pagiende arbete
slagit igenom. Arbetsgruppens pigaende arbete
dskadliggors ofta genom stora tavlor med ko-
lumner med postit-lappar dir teamets aktivite-
ter beskrivs med olika status. Syftet dr att enkelt
kunna visa och f6lja upp status for aktiviteter
béde for arbetsgruppen och évriga intressenter.
Visualiseringen ir bland annat ett bra redskap
for ate skapa delaktighet och driv. Visualisering
av pigiende arbete i olika former ir dven ett
utmirkt verktyg i utvecklingssatsningar dir IT-
utveckling inte ingér.

Ta vara pé erfarenheter och utvirdera resul-
tat efter varje cykel. Arbetsgruppen som arbetat
med aktiviteterna utvirderar vad som fungerat
bra eller mindre bra i arbetssittet under cykeln.
Det som fungerat bra tas med till nista cykel
och forbittringar inférs for det som fungerat
mindre bra. Genom utvirderingarna uppnis
stindiga forbittringar under arbetets ging.

Mottagarna av resultatet utvirderar hur vil
malen uppfyllts efter varje cykel. De utvirderar
om o6nskad nytta och kvalitet uppnatts eller om
justeringar behéver goras under nista cykel for
att maximera nyttan. Det kan till och med vara
sd att utvecklingsinsatsen kan avslutas tidigare
in planerat om mottagarna upplever att resulta-
tet dr sd bra att fortsatt utveckling inte behover

ske.



TEAMARBETE

Teamarbete ir centralt i det agila arbetssittet.
Teamet som genomfér utvecklingsinsatsen ges
ofta stort ansvar att 16sa uppgiften inom givna
ramar, si kallade sjilvorganiserande team. Det-
ta stiller hoga krav pd chefer och ledare som
behéver slippa detaljkontrollen och lita pd att
teamet loser detaljerna. Chefernas och ledarnas
uppgift blir istillet for att fordela aktiviteter att
skapa forutsittningar for att teamet ska lyckas
l6sa uppgiften.

INVOLVERA ANVANDARNA | ARBETET

Samarbete och tit kommunikation med anvin-
dare och andra intressenter ir en forutsittning
for att £ det agila arbetssittet att fungera. Som
beskrivits tidigare dr det anvindarna som for-
mulerar behoven och prioriterar vad som ir vik-
tigast att losa forst. Ofta utses ndgon frin verk-
samheten som har ett huvudansvar mot 6vriga
intressenter for att kanalisera behoven och sam-
ordna prioritering. Det dr dven anvindarna som
utvirderar resultatet efter utvecklingscyklerna
och bedémer om forvintad nytta uppnitts.

Det idr hog tid att gé ifrin det traditionella
arbetssittet med linga cykler dir 16sningen for
hela satsningen detaljplaneras frin start.

Ska vi di kasta ut den traditionella projekt-
modellen nir vi arbetar i projekt? Nej, dra nytta
av projektmodellens beslutspunkter med mera
som styrmodell, men viga skala ned modellen
f6r mindre satsningar och anpassa den for ett
utforskande arbetssitt genom att bland annat
dela upp genomforandefasen i korta cykler.
Fortsitt att anvinda forberedelsefasen med in-
tressentanalyser och annat matnyttigt for att
definiera behoven och den nytta som forvintas
av utvecklingssatsningen, men korta ned ling-
den pa forberedelsefasen och gor ingen detalj-
plan for hela projektet.

Borja skapa nytta tidigt genom att anvinda
ett mer utforskande arbetssitt med korta cykler
dir erfarenheter tas till vara och styrningen
sker utifran effekemal. Oavsett typ av utveck-
lingssatsning kommer anvindandet av hela
eller delar av det agila arbetssittet att bidra
till ate vi lyckas med vara satsningar i storre
utstrickning!

»DET AR HOG TID
ATT GR IFRAN DET
TRADITIONELLA
ARBETSSATTET«

ANDERS FRESK

Konsult pé Frontit inom projekt-, fér-
indringsledning och agil coach (tidigare
utvecklingschef pa medicintekniskt bolag)
anders.fresk@frontit.se

070-394 73 00
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