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Vilka är vi?
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Styrkor

Strategiarbete, 

processledning, 
kommunikation och 

teamarbete

Mindset

”Hur kan vi göra det här 

kuligare?”

Hur använder jag AI?

Bollplankande, 

rolltilldelning, 
träningscoach och 

kylsskåpskock

Styrkor

Innovationsledning, 

leda mot värden och 
projektledning

Mindset

”Alla bär på goda idéer, hur 
kan vi skapa värde av 

dem?”

Hur använder jag AI?

Bearbetning av texter, 

bollplank och 
läxhjälp

Carin Östling Eric Eriksson



Varför
AI-strategi?

AI-landskapet

Behovet av en 
Strategi

Komplexitet och 
osäkerhet



Arbetsmarknaden

Etik och reglering 

Missbruk och diskriminering

Tekniska genombrott

Förbättringar i alla sektorer

Löser komplexa frågor

Framtidens möjligheter Framtidens utmaningar
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Är vi mitt i 

AI hypen?



AI strategi:
Er guide genom AI-landskapet för 

strategisk framgång
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AI-strategins fyra pelare
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Vision Värde

Risker Tillämpning

AI

Strategi



Fråga: Hur kan AI transformera vår verksamhet och affärsstrategi? 
Vilka är våra främsta drivkrafter/utmaningar för att införa AI?

Fråga: Hur kan AI hjälpa oss att stärka vår kärnkompetens, vår 
drivkraft, förstärka vår marknadsposition och våra affärsmöjligheter?

Vision

• Tätt integrerad med affärsstrategi 

och verksamhetsplan
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AI ska spegla och transformera hela verksamhetens långsiktiga framtidsplaner

8

Vision Värde

Risker Tillämpning

AI

Strategi

• AI som katalysator



Värde
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AI ska generera fördelar som genomsyrar verksamhetens alla områden
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Vision Värde

Risker Tillämpning

AI

Strategi

Fråga: Hur kommer AI påverka och omformulera vår affärsmodell 
och vilka affärsområden/effektivitetsvinster har störst potential att 

dra nytta av AI? 

Vad kan AI lösa, förbättra eller effektivisera?

Fråga: Hur kan ni definiera och mäta ROI för era AI-investeringar 
samt hur säkerställer vi att dessa investeringar ger den effekt ni 

önskar?

• Konkret och mätbart värde

• Skalbarhet och operativ modell



Risker
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Införande av AI kräver ett omfattande riskperspektiv på grund av dess breda påverkan 
Inte bara IT-relaterade risker. 
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Vision Värde

Risker Tillämpning

AI

Strategi

Fråga: Vilka juridiska och etiska risker innebär AI för vår verksamhet, 
och hur säkerställer vi att vår AI-användning är i linje med våra etiska 

riktlinjer och värderingar?

Fråga: Hur förbereder vi oss för att hantera potentiella regulatoriska 
förändringar och andra strategiska risker kopplade till AI?

• Omfattande riskhantering

• Strategiska och operativa risker 



AI Act - Riskpyramiden
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Oacceptabel risk

Hög risk

Begränsad risk

Låg- och minimal risk

TRANSPARENS/SAMTYCKE
Chatbottar, videodistribution

INGET ÅTAGANDE
TV- och dataspel, Spamfilter

OMFATTANDE SKYLDIGHETER
Medicintekniska produkter, transport, 

rättstillämpning 

FÖRBJUDNA
Social scoring, subliminal AI, manipulering, 

biometrisk brottsbekämpning

Baserad på: digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

Regleringar och juridiska 
förutsättningar

HÖSTEN 2024
Förbud mot AI-system 

som utgör en 
Oacceptabel risk 
kommer tillämpas

MITTEN AV 2025

Flera skyldigheter för 
generell AI kommer 

tillämpas

VÅREN 2026

Den slutgiltiga AI-
lagstiftningen träder i 

kraft i sin helhet

KPMG – Decoding the EU AI Act – Understanding the AI Act’s impact and how you can respond

Risker

Vi är här!



Tillämpning
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AI kräver verksamhetens samlade ansträngningar för att integreras och leverera verkligt värde
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Vision Värde

Risker Tillämpning

AI

Strategi

Fråga: Hur förbereder vi våra medarbetare och vår kultur för 
tillämpning av AI, och vilka investeringar krävs för att stödja denna 

integration?

Fråga: Hur säkerställer vi att våra samlade ansträngningar och 
investeringar i nya arbetssätt/metoder leder till det värde vi önskar?

• Integrera och leverera verkligt värde 

• Förändringsledning och 

kompetensutveckling



Hur vi anammar förändringar
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Diffusion of Innovation, Everett Rogers

Pragmatists
The early majority

The Conservatives

The late majority SkepticsInnovators

Early 

Adopters

2,5% 13,5% 34% 34% 16%

AI 

Tillämpning



Utifrån ett affärsperspektiv
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Möjligheter
 

 Nyskapande av värde

 Skalbarhet

 Anpassningsförmåga

Utmaningar

 Disruption av marknader

 Krav på kompetens

 Strategisk omstrukturering
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Vem är konsulten Carin i framtiden?

Strategikonsulten Carin
En AI som specialiserat sig på att 

utarbeta och utvärdera 
affärsstrategier för att säkerställa 

långsiktig tillväxt och 
marknadsanpassning.



Projektledaren Eric och avatarteamet

FörändringsledareRiskhanterareProjektledareKommunikatörAnalytiker



Starta omedelbart!
Säkra er framtid med en 

AI-strategi redan idag!

5.
Skapa en kultur av 

kontinuerligt lärande

4.
Prioritera etisk AI-

utveckling

2.
Starta med små och 

agila AI-projekt

1.
Definiera vilka 

värden ni vill uppnå 

med AI
3.

Säkerhetsställ 

datakvalitet och 

hantering



Tack för oss och lycka till på er AI-resa!
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Carin Östling
carin.ostling@frontit.se

Eric Eriksson
eric.eriksson@frontit.se



Vad händer nu?

Imorgon:
Utskick till deltagarna

Presentation

Inspelning

Utvärdering

1/10 Örebro  Så skapar ni värde med hjälp av AI

8/10 Göteborg Framtidens affärsmodeller – 
   att skapa värde genom cirkulär ekonomi

8/10 Stockholm Så skapar ni värde med hjälp av AI

13 november nästa webbinar:

Processorientering för nöjdare kunder och effektivare verksamhet



Hur kan Frontit hjälpa er?



Frågor
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Förslag på verktyg att komma igång med
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Med fokus generativ AI
På theresanaiforthat.com kan ni finna olika verktyg att testa som kan hjälpa er komma igång!

Några specifika förslag på tjänster för ”kontorsAI” är:

• ChatGPT (OpenAI)

• Gemini (Google)

• Copilot (Microsoft)


