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, , Vi maste veta hur vi gor

idag — for att bli béttre i
morgon.

Innehall

 Vad ar processorientering?
 Varfor ar det viktigt?

* Hur kan processorientering hjalpa
oss bli mer effektiva, fa ndjdare
kunder och ett roligare jobb?

* Fragestund
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Fran produktionsperspektiv (inifran)
till kundperspektiv (utifran)

Fran den egna funktionens resultat

till att beakta hela verksamhetens resultat
))) Fran vem som gor vad

till HUR resultaten skapas

Samverkan over bade interna
Samverkan .
och externa granser
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Processerna finns aven om de inte syns
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Uppfylit
kundbehov
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Processerna finns aven om de inte syns

Uppfylit
kundbehov
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Tankar om och erfarenheter av
att arbeta processorienterat
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Vi alskar processer .

Vagen fran kaos till klarhet

Hogre kvalitet

Vi férebygger brister och sakerstaller
att varje vara eller tjanst uppfyller
kundernas krav och férvantningar

— varje gang.

Stressen minskar
Tydliga ansvarsomraden och
arbetssatt beskrivna dkar forstaelsen
forvantningarna pa oss.

Afrontit



Kultur och struktur

Hog Pratare Organiserare
KULTUR
Lag Kartlaggare

Lag
STRUKTUR

Forskning om tillampning av

c processorientering av Andreas
Hellstrom och Henrik Eriksson




Kulturen och samtalen ar viktiga

, Detta betyder att kulturen, att vi pratar med
varandra over granser och om hur varde pa
basta séatt skapas for dem som vi
tillsammans ar till fér, ar mycket viktigt.

Sveriges basta verksamheter
av Henrik Eriksson
Afrontit




Processledning

Arbeta medvetet och systematiskt med att utveckla, forbattra och styra verksamhetens processer.

Roller inom processledning

Processagare Processteam
Ytterst ansvarig for att processen ar Processteamsmedlemmarna bidrar

andamalsenlig och effektiv samt att med operativt processarbete och
den utvecklas i linje med med specialistkunskap inom sin

verksamhetens strateqi. profession.

Processledare Processutvecklare

Har helhetsperspektiv och Har specialistkompetens inom process-
samordningsansvar. ledning, metoder och verktyg. Staottar,
Driver det operativa processarbetet. coachar och hjalper processagare och

processteam med sina uppdrag.
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Var processledningsmodell

En modell for framgangsrik utveckling, forbattring och styrning av processer.

Processtyrning

 Utvecklad i nara samarbete

med kunder och akademin veniner ‘ Y, Sursonaer
 Involverar och engagerar stora
delar av en Verksamhet Férutsattningar Processutveckling
« Skapar delaktighet, forankring
och varaktiga resultat e a e
Processforbattring
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Hur kan vi borja?
* Prata med varandra om hur ni arbetar,

vad ni uppnar och for vem

* |dentifiera de ni finns till for, era kunder,
och reflektera over vilka behov som de har

* HOj] er gemensamma kompetens kring
processer.

i ndra om vilket
a ratar vi med vara o
‘l‘(h‘:\?i-l%‘::?\eitn‘t)ressentbehov vara proces

ska tillgodose.

A, Ja—saar det!
B. Nja —saar det bara delvis.

C.Nej—saar detinte alls
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N - : .. P Grunderna i
,q frontlt 1 Grundlaggande teori 2  Forutsattningar och roller ‘ fann e

P R O C E S S _ Grunderna inom Viktiga férutsattningar Forbattringsarbete
processorientering och for att bli en och anvéandbara
UTBILDNING processernas koppling processorienterad verktyg.
till linjeorganisationen. verksamhet.
0000 0
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' i Processkartlaggning Systematiskt e o
g:sjllljddnsl nggeanrgran ett och kommunikation S forbattringsarbete 6 AR EIREIERME R
koncept dar vi mixar Kartlaggningsmetodik Processteamets Kunskap kring
med och malgrupps- ansvar i det matning, analys och

anpassad systematiska uppféljning kopplat
kommunikation. férbattringsarbetet. till processer.
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Grundlaggande teori
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maria.viidas@frontit.se
070 512 83 86
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