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Fraga — Al-strategi

Kan ni ge exempel pa konkret innehall i en Al-strategi?

Hur omfattande &r en Al-strategi? Ar en Al-strategi

ungefar som en "affarsplan” fér Al inom organisationen?

Ja, en Al-strategi (en tydlig plan) kan liknas vid en affarsplan for
hur Al ska skapa varde i organisationen.

Den ska ge tydliga riktlinjer f6r prioriteringar, ansvar och vagval
samt innehalla principer fér teknikval, etik, styrning och
kompetensutveckling.

Den grundas pa fyra pelare:

« Vision: Hur Al kopplas till verksamhetens mal och vision.
» Varde: Var Al kan bidra till affars- eller samhallsnytta.

* Risk: Hur ni hanterar risker, sakerhet och ansvar.

« Tillampning: Hur ni kommer igang och skalar Al.

Pa langre sikt kan det vara férdelaktigt att integrera Al-insatser i
den befintliga digitaliseringsstrategin for att undvika att Al blir en
isolerad satsning.

Fraga — Tiden det tar

Hur ser tidsplanerna ut for respektive steg i Al-mognadstrappan?

Tidsplanen varierar beroende pa organisationens mognadsniva,
resurser, kompetens och ledningsengagemang.

Var erfarenhet ar att vissa organisationer som har férutsattningar pa
plats kan ta sig fran Nybdrjare till Utforskare pa ett par manader,
medan andra behdver ett ar eller mer.

Steget fran Utforskare till Utdvare tar ofta langre tid — mellan 6 och
18 manader — da det kraver férandring av arbetssatt, datagrund och
styrning.

Det viktigaste ar inte hur snabbt det gar — utan att ni borjar, lar er
langs vagen och anpassar takten efter era egna forutsattningar.

Framgangsfaktorn ligger inte i den mest avancerade |I6sningen utan
att vi far med oss kollegor, ledare och organisationens kraft.



Fraga — Sakerhet

Tankar om s&kerhet och féretagsdata?

Informationssakerhet ar centralt vid all Al-anvandning. Sarskilt
generativa Al-verktyg innebar nya typer av risker, till exempel att
kanslig information Iamnas ut, att anvandardata lagras externt
eller att Al-genererat innehall anvands utan verifiering.

Foretag och organisationer bor:

« Etablera en tydlig policy fér Al-anvandning.

« Utbilda medarbetare i informationssakerhet kopplat till Al.

« Utbilda medarbetare i sakerhetsaspekter kopplade till Al.

« InfOra en process for godkannande av nya Al-verktyg.

« Anvanda sakra, verifierade verktyg som féljer GDPR och
andra regelverk.

Det ar aven viktigt att sakerstalla att beslut baseras pa korrekta
underlag vilket ar en central del i ansvarsfull Al och lagkraven (Al-
férordningen).

Fraga — Bedrageri

Vad kan ni sdga om Al och sékerhet samt skydd mot
bedragerier?

Al spelar en dubbel roll nar det galler sakerhet och skydd mot
bedragerier:

Al som st6d i bedrageribekdmpning i verktyg fér allt ifrdn phishing
via e-post till stora globala cybersakerhetsverktyg. Al kan hitta
avvikelser och monster i realtid i enorma mangder data.

Men det finns risker med Al att kanslig information lacker ut,
anvandardata lagras felaktigt eller att Al-genererat innehall anvands
pa ett oansvarig satt.

Darfér ar det sa viktigt att satsa pa ansvarsfull Al dar det handlar om
att t.ex. sdkerstalla sédkerhet och lagkrav med policy & riktlinjer,
utbilda & skapa medvetenhet, anvanda verifierade verktyg, logga,
ha transparens och kontroll pa bias i hela utvecklingsprocessen.



Fraga — Myndigheter

Vad kan ni saga om sakra Al-I6sningar for svenska
férvaltningsmyndigheter?

Séakra Al-l6sningar for svenska forvaltningsmyndigheter maste
bygga pa robust datasakerhet, transparens och laglig efterlevnad.
Det innebar att:

» Fokus pa datasakerhet och integritet med lagar och regler i
centrum.

« Séakerstalla transparens och ansvar som t.ex att [dsningar
utformas sa beslut ar sparbara och kan granskas. Det ska
vara latt att utreda eventuella incidenter och skapa tillit.

« Standigt arbeta med riskhantering och motverka cyberattacker
och bedragerier.

« Utbilda medarbetare i sdkerhetsrisker och hur Al-lsningar
fungerar och hur de ska hanteras pa ratt satt.

« Ett kontinuerligt arbete genom att utvardera och uppdatera

Det ar valdigt likt "traditionellt” sakerhetsarbete men tillfor
utmaningar kring som t.ex. hur vi ska férsta hur Al tar beslut, hur
vi hanterar bias, kravs tydliga riktlinjer hur vi etiskt anvander Al
och att vi har en ansvarsfull utveckling av Al.

Fraga — Ledningen

Vad ar de storsta hindren fér ledningar att engagera sig i
Al och skapa en strategi?

De vanligaste hindren ar:

» Bristande Al-kompetens och osakerhet inom ledningen.

* Ingen samsyn av vad Al betyder och innebar.

» Al uppfattas som teknikfraga snarare an affarsstrategisk.

« Att Al ofta betraktas som en rent teknisk fraga istéllet fér en
strategisk affarsmojlighet.

» Oro for risker, regler och oférutsedda konsekvenser.

« Att Al saknas pa den strategiska agendan.

Framgangsfaktorn har ar att bérja med gemensam
kunskapshdjning, inspiration och f& igdng en dialog sa man skapar
samsyn. Det &r nagot som aven Al Sweden beskriver i sitt arbete.



Fraga — Start-tank

Ar det rétt att tanka "Vad gor vi med Al?" — eller borde vi
bdrja i verksamhetens mal?

Utga fran verksamhetens mal och behov. Om man enbart
fokuserar pa "Vad goér vi med Al?" riskerar man att investera i
tekniska I6sningar utan att de faktiskt bidrar till att 16sa de problem
som finns.

Borja istéllet med att:

» Klarg6ra vad organisationens syfte och mal ar.

» |dentifiera flaskhalsar eller omraden med utvecklingspotential.
« Utvardera hur Al kan bidra till att I6sa dessa problem.

Samtidigt komplettera detta med en kombination av utbildning och
praktisk anvandning som skapar en gedigen grund att sta pa
varpa experimentella miljder som Al-labb blir ett naturligt nasta
steg.

Detta tillvagagangssatt ger en tydlig malbaserad inriktning
samtidigt som den mojliggdr praktisk utforskning och innovation.

Fraga — Borjan

Vilka &r de férsta processerna som ar kandidater for Al-
implementation?

Bérja med mindre, icke-kritiska processer med tydlig nytta. Garna
repetitiva och mer regelbaserade.

Nagra exempel:

« Stdd till administration som automatisk métesanteckningar,
sammanfattningar eller enklare rapportskrivning.

« Automatisering av enlare standardfragor pa webben, i
kundtjanst eller HR.

* Analysstdd inom inkdp, ekonomi eller uppfdljning.

* Intern informationssokning

Det viktiga &r att valja ett anvandningsomrade dar nyttan gar att
méata snabbt, dar riskerna ar begréansade och dar det gar att skala
upp om forsdket faller val ut.



Fraga — Definition

Har ni en bra definition av Al?

Al — artificiell intelligens — ar ett samlingsnamn f6r teknologier som
g0r det mojligt for datorprogram att utféra uppgifter som kraver
mansklig intelligens.

| Al-férordningen definieras Al sdhar i en summering:

"Ett Al-system &r en programvara som har utvecklats med
séarskilda tekniker och metoder, och som med viss grad av
autonomi kan generera utdata sasom férutsdgelser,
rekommendationer eller beslut som paverkar fysiska eller virtuella
miljéer.”

Det ar alltsa ett brett begrepp — men centralt ar att Al férséker
efterlikna kognitiva funktioner hos manniskor.

Fraga — Hallbarhet

Hur ser ni pa Al och hallbarhet?

Det ar en viktig och hégaktuell fraga. Al — sarskilt generativa modeller
— kraver stor datorkraft vilket innebar hdg energiférbrukning vid bade
traning och anvandning.

Samtidigt kan Al bidra till hallbarhet genom:

« Optimering av transporter, energiférbrukning och
resursanvandning.

* Minskat spill och fel genom prediktiva system.

» Effektivare beslutsstdd i komplexa situationer.

Nya Al-modeller, som DeepSeek, visar redan nu potential att leverera
liknande eller battre prestanda med lagre energiférbrukning. Med tanke
pa att vi befinner oss i Al:s linda ar det troligt att framtida innovationer
kommer att driva utvecklingen mot &nnu mer hallbara I6sningar.

Hallbarhetsaspekten bér alltid vagas in och kontinuerligt utvarderas
Over tid. Det handlar om att anvanda Al dar den gor verklig nytta — och
gora medvetna val kring teknik, plattform och verktygsval.



‘ Fraga - Varldslaget

Vad tanker ni om Kinas och USA:s roll i Al-utvecklingen?

USA:s utveckling drivs av kommersiella aktérer — med snabb
innovation men ibland lag transparens.

Kina har en mer centralstyrd och nationell strategi dar Al integreras i
samhallsstyrningen.

EU och Sverige férséker ga en egen vag, dar innovation
kombineras med etik, sdkerhet och medborgarens rattigheter. Al-
férordningen (Al Act) ar ett exempel pa hur EU reglerar Al med
fokus pa tillit.

Det ar viktigt att férsta det globala landskapet — men att forma Al-
anvandningen utifran vara varderingar.

Fler funderingar?
Ta garna kontakt!

Jenny Sjolin
jenny.sjolin@frontit.se
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