Effekten av en forandringsresa
— insikter fran en organisations utveckling
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Om Frontit

Forandring dar manniskor
vill, kan och vagar!
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DRIVKRAFT RESULTAT TRYGGHET

Vi ar 300 drivna och erfarna
konsulter pa 11 kontor.
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Frontit ar en strategisk forandringspartner

Vi ar med er hela vagen fran att satta strategin till att sakra resultaten.
Tillsamman far vi férandring att fungera

Satta strategin Styra riktningen Forbereda forandringen Driva forandringen Starka organisationen Sakra resultatet
Verksamhetens vision och Bestdende resultat och
I&ngsiktiga malsattningar rustade medarbetare

Afrontit



Nina Eriksson
Enhetschef, Kundservice

Kretslopp och Vatten,
Goteborgs Stad

Lena Nilsson Tommy Blomquist
Managementkonsult - Managementkonsult

och féréndringsledare, och fordndringsledare,
Prové — en del av Frontit Prové — en del av Frontit
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Kretslopp
och vatten
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Vi far forandring att fungera

2022 2023 2024 2025

. Q-

4
f

@ '%0

Satta strategin Styra riktningen Forbereda forandringen Driva forandringen Starka organisationen Sakra resultatet
Verksamhetens vision och Bestdende resultat och
langsiktiga malsattningar rustade medarbetare

Afrontit



Vi far forandring att fungera

>

Satta strategin och styra riktning
Kundndira tjéinster malbild 2025.

4

Satta strategin ltnl vVARFC')R: hitta ”Vi:et”, forbattra arbetssatt, digitalisera

HUR: Inspirationsforelasningar, omvarldsbevakning
Verksamhetens vision och (PESTLE), kompetensinventering, 6versyn organisation,
l&ngsiktiga malsattningar referensgrupp etc

RESULTAT: Malbild 2025 och uppstart 4 projekt
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VI

albild
VAR *

ARBETSPLATS

Kreativ och
stimulerande

Vi &r stolta dver att
jobba i en verksamhet,
dar alla engagerat bidrar
till att driva utvecklingen
Vi kénner att vart jobb ar
viktigt och var
kompetens tillvaratas
Alla far méjlighet att
utvecklas

Vi har kul pa jobbet!

PROVE

— EN DEL AV FRONTIT

VAR
VERKSAMHET

Modern och
effektiv

Vara resurser anvands
effektivt och vi hittar och
forverkligar mojligheter
att automatisera,
digitalisera och utveckla
verksamheten.

KUNDBEMOTANDE

Vialkomnande och
kompetent

Vara kunder kénner sig
valkomna och att vi
lyssnar pa dem

Vi |6ser deras situation
pa ett enkelt, tryggt och
professionellt satt

VARA
TJANSTER

Vi hjalper vara kunder att
vara klimatsmarta genom
att erbjuda hallbara
tjidnster och sprida
kunskap
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Vi far forandring att fungera

Forbereda forandringen
och driva forandringen

i

Férverkliga Mdlbild 2025
genom férdndringsledning.
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Forbereda forandringen Driva forandringen
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Verktyg

Férandrings-
motstand

55

Medium,
férandrin gs- Jag férstér varfér... Jag har bestdmt att... Jag vet hur... Jag har férmagan att... Jag kommer fortsdtta att...

A D K A R

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
(Medvetenhet) (vilja) (Kunskap) (Férmaga) (Forstarka)

motstand

Organisationens
forandringsformaga

Medium,
radikal
forandring

Forandrings-
redo

ﬁ

Liten, gradvis Stor, omvélvande 50
Foérandringens karaktar

Kdlla: Prosci
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ADKA(R) 13 mars vs 24 april

24 april

13 mars
3 3 $ 3 = B
( 4 3 3 4
‘ )

Matbar

Standi
° forandring

kommunikation

Referensgrupp
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Vi far forandring att fungera

Forbereda forandringen

och driva forandringen

Férverkliga Mdlbild 2025
genom férdndringsledning.
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Forbereda forandringen Driva forandringen

HUR: ADKAR, referensgrupp, kommunikation,
utbildning

EFFEKT: Reella steg; nya roller, tydligare
styrning, 6kad samverkan mellan enheter,
ett storre "VI”, en sammansvetsad
ledningsgrupp
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Vi far forandring att fungera

Starka organisationen §

Stodja och utbilda cheferna i =

fordndringsledning och R ‘é
medarbetarutveckling. %

Starka organisationen

HUR: En larande resa genom teori, coaching,
reflektion, traning och gemensam uppfoljning

EFFEKT: Nar chefer far ratt verktyg skapar vi
riktning, resultat och verklig medarbetar-
utveckling
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Bygga in i strukturen
(planering, dialog,
uppfoéljning...)

Y

SCARF Self Determination Theory

P Grupputveckling
(Sjalvbestammandeteorin) Susan Wheelan

Fore — Under — Efter

Proaktiv — Reaktiv

Viktigt — Brattom Delegera \
80/20-regeln '
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Forsta vara arbetsfloden ) we U -

arbetsplats arbetsplats

- - " e m
- vi arbetar tillsammans N L g

Bordsvand : Nina

Kuugé,teu Slottskogen

Vara fjanster Véra tiéinster
Bordsvard: Marie

(3)

Var

Var Vart kund- Vart kund-

verksamhet verksamhet bemétande bemétande
Bordsvérd: Stefan B‘?‘;g.::"ia: Bordsvird: Asa Bordsvard: Johan
| I I I I Nya Arenan Nya Arenan Lunden Landala

B B B B B

AVd e | NiN gS d d g En gemensam dag foér att involvera och engagera medarbetarna
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Vi far forandring att fungera

Sdkra resultatet

Félja upp, utvéirdera och
anpassa.
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Sakra resultatet

Bestaende resultat och
rustade medarbetare
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Summering
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2022 2023 plop il 2025
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Satta strategin Styra riktningen Forbereda forandringen Driva forandringen Starka organisationen Sakra resultatet

|
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Hitta ”Vi:et”, forbattra arbetssatt, satta gemensamt Planera, driva, halla ihop, skapa struktur Skapa egen formaga att leda i férandring Befasta, forstarka, sakra
mal investeringen

ADKAR, referensgrupp, kommunikation, utbildning En larande resa genom teori, coaching,
Inspirationsforelasningar, Omvarldsbevakning reflektion, traning och gemensam uppféljning Folja upp, utvardera
(PESTLE), Kompetensinventering, Oversyn EFFEKT: Reella steg; nya roller, tydligare styrning, 6kad och anpassa
organisation, Referensgrupp med mera samverkan mellan enheter, ett storre ”VI” och en EFFEKT: Nar chefer far ratt verktyg, skapar vi

sammansvetsad ledningsgrupp riktning, resultat och verklig medarbetar-
RESULTAT: Malbild 2025 och uppstart 4 projekt utveckling
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Vara 5 ti PS foér att skapa engagemang, riktning och dgarskap i féréindring

1. Skapa en gemensam malbild, tidigt och tydligt
2. Involvera medarbetarna fran start

3. Arbeta med riktning snarare an fardig plan

4. Skapa agarskap genom ansvar, inte kontroll

5. Hall energin vid liv — aven efter starten

Afrontit



Lena Nilsson
Prové — en del av Frontit

Tommy Blomquist
Prové — en del av Frontit

tommy.blomquist@prove.se
0708-393 539

lena.nilsson@prove.se
0761-413 796
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Hur kan vi hjalpa er att driva forandring?

Vara forandringsledare driver Vi hjalper er att bygga er egen
forandringen tillsammans med er formaga att leda i forandring

Forandringsledare
Vara forandringsledare driver forandringen
tilsammans med er i ett eller flera

Office
Uppsattning, stottning

Coachning och radgivning inom forandringsledning
Till individer eller grupper
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Kontakt

. &7

Peter Dahlén
Tel: 070 109 20 51
peter.dahlen@frontit.se



mailto:peter.dahlen@frontit.se

Tack!
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