Fa forandring
att fungera.

Bygg formaga.

Janne Israelsson, Frontit

Mikael Berglund, Frontit rd
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Om Frontit

Forandring dar manniskor
vill, kan och vagar!

\/
" 4 \ 4 4
DRIVKRAFT RESULTAT TRYGGHET

Vi ar 300 drivna och erfarna
konsulter pa 10 kontor.
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Frontit ar en strategisk forandringspartner

Verksamhetens vision och Bestdende resultat och
langsiktiga malsattningar . rystade medarbetare
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Jan Israelsson Mikael Berglund
Managementkonsult Managementkonsult

och forandringsledare, och férandringsledare,
Frontit Frontit




Agendan for dagens webbinarium

@ Organisatorisk forandringsformaga, vad ar det?

Varfor ska man satsa pa att bygga formaga?

% Hur gor man?

m Vem/vilka ar inblandade??

@ Nar ska man gora vad?
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Organisatorisk
forandringsformaga,
vad ar det?

Terminologin som anvands idag ar forvirrande
och langt ifran standardiserad. Vi behover
forenkla och ena vart sprak sa att det blir
|attare for oss att forsta varandra.
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Skillnaden pa forandringsledning och
organisatorisk forandringsformaga

En helhet, ett system
bestaende av olika
samverkande formagor

Organisatorisk
forandringsformaga

Portfoljovergripande .y Portfoljstyrning av
forandringsledning Portfolj, program initiativ/projekt

Forandringsledning Initiativ Projektledning

Ledarskap = frontit



Exempel pa formagor som bygger
organisatorisk forandringsformaga

Organisationen jobbar idag pa olika
satt med forbattring, innovation

Projektprocess
Portfoljstyrning
Forandringsprocess
m fl

Ledarskapsprogram pa
olika nivaer

Ledarskap

Processer,
metoder,
verktyg

Foretaget har varderingar och LMS finns,
jobbar med att bygga sin kultur team journeys, lara av
erfarenheter etc

Governance
Planering
Struktur
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Varfor skall man
bygga en
organisatorisk
forandrings-
formaga?

Fragan ar inte langre om ni har rad att
bygga forandringsformaga — utan hur
mycket ni férlorar pa att lata bli.
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Varfor skall man bygga en organisatorisk
forandringsformaga?

Tidplan Budget Nyttor
Hogre genomforande- Fler initiativ lyckas, speciellt da de
formaga och snabbare ROI kors parallellt.

Oftare Oftare Sannolikare Kalla: Prosci

1
L]

Paverkar bade vardering (aktiekurs) och
kortsiktig avkastning i form av
utdelning. Kalla: *

Total return to
shareholders, TRS

Kostnadseffektivitet
och resiliens

Resurser (tid, pengar, kompetens, mm)

anvands mer effektivt.
Kalla: *

Forandring upplevs som nagot positivt och
utvecklande, i stallet for som ett hot. Det ar
en del i verksamhetskulturen. Kalla: *

Attraktiv arbetsgivare

1

* Flera olika akademiska och empiriska studier samt stora branschrapporter )frontlt



Hur bygger man
forandrings-
formaga

Borja enkelt, hall det enkelt,

experimentera, lar och bygg sen,
men gor det inte utan ledningen.
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Fyra viktiga principer for att lyckas
bygga forandringsformaga

Q Ett system, en helhet. Koppla ihop olika saker.
Q Konsekvent enkelhet och larande.

Borja och fortsatt pa ett satt som organisationen
orkar bara.
Q Sakerstall att ledningen ar med.
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Att komma igang...

Arbeta med en eller
tva pilotarenor dér vi
kan testa, utveckla
och lara.

GOR och utvérderal
Vad fungerar bra och
som vi mérker gor
skillnad?

Oka forstaelsen,
medvetenheten for
varfér vi behéver
bli béattre pa
féréndring och vad
Skulle betyda for
0SS.

Gar till del i
initiativens,
portféliens,

. Ta reda pa vilka programmets,
. ) férmagor vi redan organisationens
Fa med ledningen! har och vilka som "forandringsDNA”

uppenbart saknas.

Operativt
féréndringsarbete

Vad &r hopkopplat,

vad é&r fristaende? fér att forédndra

) hur vi jobbar med
Ar bra om det gér féréndring OCH
att sétta och som é&r tydligt
dokumentera en kopplat mot var
baseline. Men lat affér och strategi

inte det bli ett
hinder.
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Att komma igang och vad det resulterar i

Resultat

» Lardomar

* Nya erfarenheter

» Nyttor pa
initiativniva

+ Agandeskap i

organisationen

Resultat

* Gemensam definition

» Forsta karta, vilka
delar berbrs

* Entydlig beréttelse -

Resultat

° N tt -
"Dérfér behéver vi ) g/m%rlj /_Ja
— bygga férmagan” .
Resultat
och/eller
* Enenkel o
heatmap som organisations-
visar pé styrkor . 'IZIIVGd
och svagheter ga
o féréndrings-
* Identifiering av sl
ap 6rméga
v » Deli DNA

» Val av pilotarenor
* Baseline (?)
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Telias resa mot att bygga formaga

FORANDRINGSLEDNING DA

FORANDRINGSLEDNING

Utmaningen

+ Telia stod infor en enorm transformation
» Tanka nytt och arbeta pa nytt satt

+ Oar av férandringsledning

Vad vi gjorde

* Vivar inte unika - standard
* Pull istallet for push

» Lokal forankring

Resultatet
« Fdérmaga byggdes inom olika dicipliner

» Prioriterade initiativ anvande férandringsledning
naturligt

» Effekter inom tidplaner, budget och engagemang

= frontit



“Building Change Capability”

A

Ncc”™

Sex affarsomraden som ingar i
tre affarer med olika affarslogik.

ooooo

C:a12000
medarbetare

Utmaningen

+ Stod infor en omfattande digital transformation
» Kulturella skillnader och olika nulagen

* Omogna inom férandringsledning

“Building Change Capability”
» Var med och pabdrjade resan att bygga
organisatorisk férandringsformaga

Gemensam terminologi

Integrerade projekt- och
forandringsramverk

Etablerade férandringsledning i initiativ
och pa programniva

Missionerade

Resultat

« Forandringsledning obligatorisk i initiativ som
ingar i den digitala transformationen

+ Gemensamt sprak

* Mognadsniva upp

NCC har fortsatt bygga sin
organisatoriska
forandringsformaga

De gor det genom att experimentera, lara,

anpassa, koppla ihop och etablera olika saker i
vardagen.

Frontits engagemang sedan

dess och fortfarande

» Forandringsledning i olika initiativ =>
experimentera, lara, anpassa

» Erfarenhetsutbyte
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Vem/vilka

bygger
formaga?

Ledningen ager, specialister

utvecklar/forvaltar, linjen genomfor.
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Veml/vilka bygger formaga?

Dedikerade
experter

Kollegor och
forum

= frontit



Nar ska man
gora vad?

Du kan inte veta om du har fatt det att
fungera eller om du ar pa vag at ratt
hall, om du inte har definierat vad det
innebar for dig.
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Nar ska man gora vad?

Organisatorisk
forandringsformaga

Portfo“overg ri pande Ni har éar av forandringsinitiativ, vill standardisera Portf6|jstyrning av
e e . . och skapa en struktur for att fa skalfoérdelar samt att de e e )
forandri ngS|ed ning effekter som férvantas av portféliens innehall uppnas InltlatIV/prOJekt

Ni vill skerstalla att en viktig férandring far de effekter som

Forandringsledning forvantas i tid och inom budget Projektledning

Ledarskap = frontit



Har vir ygga
forandri ormaga?

RJE DAG,
LA TIDEN

Hur mycket forlorar
vi pa att lata bli?
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- Janlsraelsson - Mikael Berglund

Managementkonsult Managementkonsult
och férandringsledare, och férandringsledare,
Frontit Frontit

073 53040 15
mikael.berglund@frontit.se

076 108 33 32
jan.israelsson@frontit.se



Hur kan Frontit hjalpa er?

Inspirationsforelasning Workshop: Forandringsledningsformaga

60 minuter 3 timmar
Vi genomfor en inspirationsfoéreldasning \ Vi inleder med en inspirationsforeldsning
baserad pa dagens foreldsning baserad pa dagens foreldsning, inklusive ett

avbrott for diskussion kring innehallet
Vi faciliterar sedan en diskussion om
innehallet, anvandbarheten och statusii er Efter forelasningen genomfor vi en workshop
organisation. kring ett antal delar inom forandrings-
formaga: Er status, Er malbild, Era samband

Tillsamman tar vi fram en handlingsplan for

prioriterade omraden att utforska eller arbeta
\\ / \@are med. /

2025-12-03 23 AfI’Ohtit




Peter Dahlén
‘ Tel: 070 109 20 51

peter.dahlen@frontit.se



mailto:peter.dahlen@frontit.se

Tack!

Afrontit
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